Zdalna diagnostyka — szybsza naprawa
Bramy przemystowe Hormann z systemem SmartControl

Pod nazwa SmartControl firma Héormann oferuje ustuge
internetowego monitorowania bram szybkobieznych.
Zapobiegajac w ten sposéb nieoczekiwanym usterkom

i awariom, system zapewnia znaczne oszczednosci kosztow
eksploatacji.

Internet Rzeczy (IoT - Internet of Things) to rozwijajgca sie bardzo
szybko dziedzina techniki umozliwiajgca miedzy innymi zdalng
diagnostyke i dziatania prewencyjne zwigzane z utrzymaniem
urzgdzen w dobrym stanie. Zastosowana technologia pozwala

na prowadzenie analiz technicznych i wczesne wykrywanie
koniecznosci wymiany zuzywajgcych sie czesci, co zapobiega
przestojom bramy oraz usprawnia prace dziatu obstugi serwisowe;.

SmartControl - jak to dziata?

System SmartControl tgczy bramy szybkobiezne z siecig
internetowg przy wykorzystaniu Cloud of Things — platformy IoT

w chmurze firmy telekomunikacyjnej. To umozliwia state
monitorowanie bram i wyeliminowanie nagtych awarii. System
SmartControl pozwala na wczesne rozpoznanie momentu,

w ktérym nalezy wymieni¢ zuzywajgce sie czesci. Kody btedow

ze sterowania bramy sg automatycznie wysytane do portalu
internetowego i analizowane za pomoca funkcji zdalnej diagnostyki.
Dzieki temu naprawa odbywa sie szybciej i sprawniej - serwisant
od razu moze zabrac¢ ze sobg odpowiednie narzedzia i czesci
zamienne, co czesto pozwala unikng¢ koniecznosci ponownego
przyjazdu na miejsce awarii.

Z przyczyn bezpieczenstwa bezposrednia ingerencja w sterowanie
bramy z poziomu portalu nie jest mozliwa. Uzytkownik

za posrednictwem chmury musi zaakceptowaé wszelkie czynnosci
podejmowane przez dziat serwisu firmy Hoérmann. Kazda zmiana
wymaga wiec wyraznej zgody wiasciciela bramy.
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Wszelkie prewencyjne dziatania podyktowane przez system
SmartControl nie zwalniajg oczywiscie z obowigzku wykonywania
regularnej konserwaciji.

SmartControl — efekty

State nadzorowanie statusu eksploatacyjnego bram szybkobieznych
to zysk zaréwno dla korzystajgcych z nich przedsiebiorstw,

jak i centrow serwisowych. Testy przeprowadzone

u uzytkownikéw ponad 600 bram w catych Niemczech wykazaty,

ze system Hérmann SmartControl wyraznie usprawnia ich prace.

- Odnotowujemy mniej zgtoszen awaryjnych i podwaojnych
przyjazdow do klienta. A dzieki wiekszej efektywnosci konserwacji
koszty systemu amortyzujg sie $rednio juz podczas drugiej wizyty
serwisanta - potwierdza Rudiger Bierhenke, dyrektor ds. sprzedazy
systeméw bram przemystowych w firmie Hérmann.

SmartControl —w jakich bramach?

SmartControl wchodzi w zakres standardowej dostawy
szybkobieznych bram spiralnych i szybkobieznych bram
segmentowych firmy Hérmann. Opcjonalnie to innowacyjne
rozwigzanie oferowane jest do bram szybkobieznych z elastyczng
kurtyng. W przysztosci dostepne bedzie rowniez w innych bramach
przemystowych tego producenta.

Wprowadzenie Systemu Smart Control przez firme Hérmann
to wazny krok, jaki przedsiebiorstwo stawia w kierunku rozwigzan
przemystowych 4.0.
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Dzieki informacjom przesytanym z platformy SmartControl
do centrum serwisowego usuwanie usterek i naprawa awarii bram
szybkobieznych Hérmann odbywa sie sprawnie i bardzo szybko.
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