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Oensingen, le 16 mai 2024

40 ans d'Hormann Suisse - Une interview avec Peter Geiser (directeur
du service interne)

Hormann Suisse SA féte ses 40 ans d'existence. Fondée en 1984 sous le nom de Hérmann
Bauelemente AG, I'entreprise a été rebaptisée Hormann Suisse SA sept ans plus tard. En
1997, le site a été transféré a Oensingen. La distribution est assurée par 150 centres de
distribution qui couvrent toute la Suisse. Peter Geiser, qui a débuté sa carriére chez Hor-
mann Suisse en 1988, réfléchit dans une interview sur I'histoire et le développement de
cette entreprise a succes.

Pouvez-vous nous parler de I'époque de la création de Hormann Suisse ?

L'entreprise a démarré ses activités en 1984, alors qu'elle s'appelait encore Hormann Bauele-
mente AG. A I'époque, la jeune entreprise ne comptait que deux collaborateurs, le directeur Rolf
Iselin et sa collaboratrice Margreth von Arb. Le démarrage a été fulgurant, puisque dés le premier
exercice, plus de 1 300 portes Berry et plus de 150 portes sectionnelles industrielles ont été ven-
dues. Malgré la petite taille de I'entreprise, nous avons vendu dés le début toute la gamme de
produits en Suisse.

Qu'est-ce qui caractérise Hormann Suisse ? Pourquoi travaillez-vous ici depuis 35 ans ?

L'époque de la construction était trés intéressante. Lorsque j'ai commencé, tout le monde faisait
tout - du conseil a la clientéle au déchargement des marchandises avec un chariot élévateur em-
prunté, en passant par I'établissement des offres, la disposition et la saisie des commandes avec
un PC central. Méme si nous avons d{ nous spécialiser au fur et a mesure de la croissance de
I'entreprise, il y a toujours eu et il y aura toujours de nouveaux projets passionnants et des déve-
loppements qui me fascinent.

Au cours des 40 derniéres années, le marché a beaucoup évolué. Comment Hérmann s'y
est-il adapté et positionné ?

Effectivement, le marché a évolué rapidement : d'un marché de vendeurs dans les années 80, il
est devenu un marché d'acheteurs. Les usines ont donc d{i changer leur fagon de penser et
orienter leur production vers l'individualité. Cela ne nous a pas posé de probléme, car nous étions
déja le leader technologique du marcheé a I'époque et nous le sommes toujours aujourd'hui.
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Durant cette période, nous avons dépassé la plupart de nos concurrents, certains n'ont d'ailleurs
pas survécu a ce changement de situation sur le marché. D'autres ont commencé a travailler
avec nous. Ceux-ci sont encore présents sur le marché aujourd'hui et distribuent nos produits en
plus des spécialités qu'ils fabriquent eux-mémes.

Quels événements et moments clés considérez-vous comme décisifs pour le succés de
Hormann Suisse ?

Ce qui a été décisif, c'est que nous avons travaillé de maniére conséquente avec le commerce et
que nous avons mis sur pied trés tét un programme de séminaires. Nous avons ainsi formé le
commerce pour qu'il devienne le fer de lance du marché. Un autre élément est notre qualité.
Nous avons introduit le systéme de gestion de la qualité Iso 9001 et avons été certifiés en 2001.
Nous nous sommes appuyés sur cette base et avons ensuite été certifiés en 2007 pour la norme
Iso OHSAS 18001 Sécurité au travail et Iso 14001 Environnement.

Hormann Suisse a manifestement connu une forte croissance. Quelles en ont été les con-
séquences sur la culture d'entreprise ?

Hoérmann est une entreprise familiale et c'est pourquoi Hérmann Suisse a toujours entretenu une
culture familiale, qui a été préservée malgré la forte croissance. Les collaborateurs sont notre
bien le plus précieux et le plus précieux. Ce sont eux qui font I'entreprise. C'est pourquoi nous
sommes aujourd'hui certifiés par Promotion Santé Suisse avec le label "Friendly Work Space". En
2007, nous avons introduit la "culture du tutoiement" - une petite étape qui correspond a notre ap-
proche a la fois ouverte et respectueuse au sein de l'entreprise. Mais nous sommes également
conscients qu'avec une croissance constante, nous devrons continuer a travailler activement sur
notre culture d'entreprise.

Comment la gamme de produits Hormann a-t-elle évolué au fil des ans - y a-t-il des pro-
duits clés qui ont renforcé votre position sur le marché ?

L'introduction de la porte de garage sectionnelle de la série 30 a certainement constitué une
étape importante. Nous avons ainsi été le premier fabricant a satisfaire aux nouvelles normes de
sécurité européennes, comme par exemple la protection anti-pince-doigts et la protection contre
les saisies latérales. Aujourd'hui encore, certaines fonctions n'existent "que chez Hérmann".

Un autre pas en avant a été I'extension continue de notre gamme de portes d'entrée avec d'excel-
lentes valeurs d'isolation et de nouvelles normes comme la classe de résistance a I'effraction
RC3, qui n'est proposée en standard que chez Hormann. La grande capacité d'investissement de
la famille Hérmann se traduit par des investissements annuels importants dans le développement
des usines, I'extension de la profondeur de production ainsi que dans I'élargissement de
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l'infrastructure. Notre programme en tant que fournisseur de construction est constamment affiné
et élargi par I'achat d'entreprises saines qui complétent notre portefeuille de produits. Parmi ces
extensions de gamme figurent notamment des portes intérieures en bois, des portes coupe-feu
en bois, des systémes de contrdle d'acceés tels que des barriéres et des bornes ainsi que des pro-
duits pour I'ombrage extérieur et intérieur. Mais la qualité des produits n'était pas la seule chose
importante dans le passé. Nous devions d'abord faire connaitre notre nom en Suisse. Jusque
dans les années 90, les fabricants allemands n'étaient que des seconds choix. Cela a changé et
Hoérmann made in Germany est désormais assimilé a swissmade.

La technologie a également beaucoup évolué en 40 ans. Y a-t-il des exemples de technolo-
gies pionniéres qui ont fait avancer votre entreprise ?

Chez Hoérmann, les différentes usines travaillent de maniére autonome et sont responsables d'un
segment de produit donné, du développement a la fabrication. Les ingénieurs et les chefs de pro-
duit développent souvent de nouveaux produits ou des améliorations de produits sur la base
d'idées de produits provenant des collaborateurs ou de demandes du commerce. Notre porte de
garage souterrain ET, qui ne nécessite pratiquement aucun entretien et qui a été testée sur plus
de 400 000 cycles, est un produit qui a ouvert la voie sur le plan technologique. La porte ne pivote
pas et est disponible dans de nombreuses variantes, ce qui fait le bonheur des architectes. Notre
usine AST, qui s'est spécialisée dans le développement et la fabrication d'entrainements et de
commandes, apporte sans cesse de nouvelles solutions révolutionnaires. C'est le cas par
exemple de la technologie radio Bi-Secur, qui est absolument slre grace a un procédé de cryp-
tage spécial et qui constitue a ce jour une caractéristique unique sur le marché. De plus, nos en-
trainements et commandes sont adaptés et testés en fonction du produit concerné et forment une
unité avec celui-ci.

Hormann Suisse est une société de distribution. Quelle a été I'évolution de vos partenaires
de vente ?

Dés les premiéres années d'activité, notre CEO de I'époque, Rolf Iselin, a continuellement déve-
loppé des distributeurs. A cette époque, il existait des représentations individuelles pour les portes
de garage, les portes et les portes industrielles. Notre CEO et directeur des ventes, Andreas
Breschan, a poursuivi cette stratégie de maniére continue. De plus, il a fortement impliqué les com-
mergants dans nos mesures de marketing, ce qui a entrainé une forte poussée de croissance. Chez
les revendeurs, nous avons mis en place des expositions régionales et les avons en méme temps
soutenus avec l'infrastructure d'exposition compléete afin qu'ils puissent participer a des foires ré-
gionales. Nous assurons le suivi de nos revendeurs par le biais du service interne et externe et leur
fournissons des informations et du matériel publicitaire.
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Les conseillers en architecture assistent les architectes dans les appels d'offres. llIs travail-
lent de maniére professionnelle et individuelle. Leur travail est trés apprécié, comme en té-
moigne le fait qu'ils ont déja remporté cinq fois le trophée trés convoité "Architects’' Dar-
ling".

Comme le commerce n'était souvent pas en mesure, en termes de capacité, de s'occuper de
grands projets, nous avons mis en place trés tét notre propre département de projets. Celui-ci s'oc-
cupe directement des constructions complexes en accord avec le distributeur régional.

Nous vivons dans une société de services - quelle est I'importance de la satisfaction des
clients pour vous ?

Nous entretenons avec nos revendeurs des partenariats de longue date, basés sur la confiance
mutuelle. Nous entretenons des contacts fréquents, la plupart du temps lors d'entretiens personnels
et tous les deux ans dans le cadre d'un grand événement. Une communication qui fonctionne bien,
un traitement propre et rapide des réclamations, un soutien sur le terrain et un programme de sé-
minaires bien développé sont essentiels pour nous.

Comment I'environnement de travail et le développement des collaborateurs ont-ils évolué
au fil des ans chez Hérmann Suisse ?

Si quelqu'un m'avait dit il y a cing ans que nous travaillerions un jour en home-office, je ne I'aurais
pas cru. Apres la pandémie, nous travaillons de maniére nettement plus flexible et notre service
extérieur travaille généralement depuis son bureau a domicile. A I'avenir, nous irons encore plus
loin et les postes de travail ne seront plus liés de maniére fixe a une personne. Nous nous effor-
cons de créer de nouveaux environnements de travail qui offrent un climat intérieur agréable et
des émissions sonores réduites. Nous travaillons également activement au développement des
collaborateurs, tant par un programme de formation sur notre philosophie d'entreprise que par un
programme de développement et de succession (ENP). Nous soutenons ainsi les collaborateurs
dans leur formation continue et leur offrons des perspectives.
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Hormann a regu des distinctions en tant que Friendly Workspace. Pouvez-vous nous en
parler ?

Dans le cadre de notre gestion de la qualité Iso 18001, nous avions déja une GSE qui fonction-
nait bien. La distinction Friendly Work Space est maintenant la cerise sur le gateau. Notre groupe
de pilotage BGM est l'interlocuteur de la direction pour les actions d'entreprise et/ou de santé. I
ne se contente pas de planifier des avantages, mais s'occupe aussi de thémes tels que I'engage-
ment social et la santé des collaborateurs.

Quelles opportunités et quels défis voyez-vous pour la période a venir ?

L'évolution du marché est un facteur déterminant. Comme l'activité de construction neuve est en
recul dans le secteur privé, nous allons nous concentrer sur les rénovations. Outre de bons pro-
duits et solutions, nous créons des incitations supplémentaires sous forme d'actions annuelles
pour le groupe cible des rénovateurs et des harmonisateurs.

Dans l'industrie, les perspectives sont bonnes, c'est-a-dire que nous avons la possibilité de décro-
cher de bonnes commandes. La poursuite de la numérisation et de la mise en réseau est certai-
nement aussi une chance. Nous y travaillons activement afin de tirer le meilleur parti possible de
chaque objet.

Le manque de personnel qualifié reste un énorme défi. Il est de plus en plus difficile pour nous de
trouver des monteurs de service bien formés. Cette année, nous langons un nouveau programme
de formation dans notre académie interne. Nous formons de jeunes apprentis professionnels au
métier de "monteur de service pour portes et portails”, une formation qui n'existe pas encore.

Hormann pense et agit en vert - qu'est-ce que cela signifie ?

En tant qu'entreprise familiale, Hormann est conscient de sa responsabilité envers les généra-
tions futures. La stratégie de protection climatique de Hérmann se compose d'un triptyque : cal-
cul, réduction et compensation. L'objectif principal est de réduire en permanence sa propre em-
preinte carbone grace a de nombreuses mesures. Nous essayons également d'économiser du
CO2 tout au long de la chaine d'approvisionnement. Hormann compense les émissions restantes,
qui ne peuvent pas encore étre évitées, en soutenant des projets de protection climatique en col-
laboration avec Climate Partner. Depuis avril 2023 déja, nous proposons tous les produits pour la
construction de maisons privées neutres en CO2, et depuis le 1.1.24, nos produits pour la cons-
truction de projets et la construction industrielle sont également disponibles en option avec un bi-
lan CO2 neutre.

Pour conclure, nous aimerions savoir ou nous allons. Quelles sont les stratégies d'avenir
de Hérmann Suisse ?
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Nous nous concentrons sur I'essentiel. Notre facteur de réussite, ce sont nos clients et nos colla-
borateurs. Dans I'esprit de "l'union fait la force", nous misons sur nos partenariats solides. Avec
nos produits de haute qualité, une bonne communication et un service clientéle fort, nous abor-
dons l'avenir de maniére positive. Il est important pour nous d'avoir des relations simples et res-
pectueuses, empreintes de respect et d'enthousiasme pour notre objectif commun.

Fotos:

Peter Geiser - directeur du service interne

Hérmann Schweiz Oensingen (2004)

g
Hoérmann Schweiz in Oensingen aujourd’hui
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