/ HORMAN

~Deuren voor woning en industr;

Service made by Hormann

Service, onderhoud en reparatie aan deuren en dockequipment

Voor al uw industrieproducten
één telefoonnummer voor service,

onderhoud en reparaties
service.bar@hormann.nl

E-mail:



Onze individuele diensten

Betrouwbaar, professioneel en voordelig

Met een service- en onderhoudsovereenkomst van Hérmann kiest u voor zekerheid.
Wij controleren uw garagedeuren, deuren en dockequipment overeenkomstig de
wettelijke bepalingen. De producten van andere fabrikanten kennen we net zo

goed als onze eigen producten en we garanderen u ook hierbij de vertrouwde
Hérmann-kwaliteit.

Wij zorgen ervoor dat de controle- en onderhoudstermijnen worden nageleefd en
coordineren alle vervolgstappen. Onze servicemonteurs staan 24 uur per dag,

7 dagen per week voor u klaar. Dat bespaart u lange uitvaltijden. Ook voor vervangende
en nieuwe producten zijn wij uw contactpersoon. Indien u wenst behoort een
individueel adviesgesprek bij u ter plaatse uiteraard tot de mogelijkheden. Wij bieden
een service- en onderhoudsovereenkomst die specifiek is afgestemd op de wettelijke
eisen die aan uw installaties worden gesteld.

Ontdek onze uitgebreide serviceverleningen voor uw product:

Industriéle sectionaaldeuren Industriéle roldeuren en rolhekken Industriéle snelloopdeuren
e Controle en onderhoud e Controle en onderhoud e Controle en onderhoud

Aandrijvingen en besturingen Docklevellers Deuren inclusief extra uitrustingen
e Controle en onderhoud e Controle en onderhoud (universele deuren, vluchtdeuren)
® Vervangen van olie en slangen ¢ Controle en onderhoud

Brandwerende deuren
* Controle en onderhoud
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De serviceverleningen in detail

Service, onderhoud en reparatie

SmartControl voor Hérmann snelloopdeuren

(vanaf bouwjaar 07/2016)

U heeft onbeperkte toegang tot de informatie over de
deuren. Zo kunt u uw snelloopdeuren op elk gewenst
moment technisch controleren en analyseren in het
Hérmann online-portaal zonder dat er een technicus ter
plaatse aanwezig moet zijn. Hierdoor is het mogelijk om
service- en onderhoudsbeurten efficiént te plannen.

Vervangen van olie en slangen voor hydraulische
docklevellers

Bij het vervangen van olie en slangen kunt u er bij
Hérmann op vertrouwen dat wordt voldaan aan de
veiligheidsregels. Wij leveren niet alleen de juiste
vervangende slangen, maar zorgen er ook voor dat de
oude slangen en de afgewerkte olie milieuvriendelijk
worden verwijderd (speciaal afval).

Hoérmann Service Management System

Met het Hérmann Service Management System worden
alle productspecifieke gegevens en de volledige controle-,
onderhouds- en reparatiegeschiedenis gedocumenteerd.
Op deze manier zijn onze medewerkers altijd uitstekend
geinformeerd en kunnen zij u optimaal en efficiént verder
helpen.

Eenduidige productidentificatie

Een service-ID-nummer, bestaande uit 10 tekens, dat bij
de gegevensopname op uw producten wordt geplaatst,
maakt een eenduidige toekenning aan de
productspecifieke gegevens in het HSM-systeem
mogelijk. Zo kan worden gegarandeerd dat u en onze
medewerker hetzelfde product bedoelen. Dit maakt de
communicatie eenvoudiger, verkort de reactietijd en de
juiste acties voor een oplossing kunnen sneller in gang
worden gezet.



Reparatie

In iedere regio staan uitstekend gekwalificeerde servicemedewerkers voor u klaar

Snel ter plaatse

Ons servicenetwerk heeft een landelijke dekking.
Gekwalificeerde eigen service-medewerkers zijn 24 uur
per dag en 7 dagen per week persoonlijk voor u
bereikbaar en staan voor u klaar. H6rmann garandeert
een korte afstand en snelle reactietijden. Hierop kunt u
vertrouwen.

Gecertificeerde servicetechnici

In gecertificeerde opleidingen worden onze technici
continu geschoold en zijn zo altijd op de hoogte van de
nieuwste technische ontwikkelingen. Niet alleen van
Hérmann producten, maar ook van de producten van
andere fabrikanten. Hierdoor is een gekwalificeerde en
vakkundige reparatie gegarandeerd, zodat uw producten
weer compleet functioneren.

Wij zijn VCA gecertificeerd!

Met dit certificaat tonen wij aan dat ons bedrijf
voldoet aan alle eisen op het gebied van veiligheid,
gezondheid en milieu (VGM). Hierdoor kunnen wij

onze opdrachtgevers nog beter van dienst zijn.

Voor al uw industrieproducten
één telefoonnummer voor service,
onderhoud en reparaties

Tel.: 0800 7001

E-mail: service.bar@hormann.nl

Snelle en vakkundige hulp bij noodgevallen

Servicemelding

Bij een "reguliere" servicemelding zijn wij binnen 3 werkdagen bij
u ter plekke.

&

Spoedmelding

Wanneer u dringend hulp nodig heeft, bijvoorbeeld als de deur niet wil
sluiten of bij een aanrijschade, dan komen wij dezefde dag nog.

Melding buiten reguliere werktijden

Uw servicemelding buiten onze reguliere werktijden, komt terecht bij
ons callcenter dat direct de dienstdoende servicemonteur inschakelt.
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