POLITICA DA QUALIDADE

VISAO

Ser a referéncia nacional ao nivel da qualidade, fiabilidade e seguranga de portas,
automatismos e niveladores de carga.

MISSAO

Maximizar a criagdo sustentavel de valor procurando a exceléncia ao nivel de modelo
de negécio e ao nivel dos produtos e servigos que desenyolvemos em permanente
harmonia com o meio envolvente

VALORES
A Hormann Portugal rege toda a sua actuagéo pelos seguintes valores:
e Transparéncia
e Empenho
e Credibilidade
e Responsabilidade

POLITICA E OBJECTIVOS

‘e Desenvolver as actividades de Comercializagdo, Distribuicdo, Instalagdo e
Prestagédo de Servigos Técnicos de Portas, Automatismos e Niveladores de Cais,
cumprindo os requisitos aplicaveis das partes interessadas, incluindo Legislagdo e
Normas, visando o aumento da satisfagéo dos Clientes;

e Disponibilizar a clientes e potenciais clientes a informagdo adequada ao
desenvolvimento dos seus projectos de forma a assegurar o aconselhamento
técnico necessario;

e Desenvolver actividades que assegurem o cumprimento dos requisitos do Sistema
de Gestédo da Qualidade e a sua melhoria continua;

e Assegurar a existéncia da competéncia necessaria ao desenvolvimento das
actividades da Empresa;

e Desenvolver parcerias com 'forneceqores para que estes elevem os padrbes de
desempenho ao nivel do standard HORMANN PORTUGAL LDA;

Sintra, 31 de Janeiro de 2018 Henrique Bachofen Lehrfeld
Director Geyal




