1.

Gwarancja dziatania
aluminiowych
zewnetrznych drzwi
wejsciowych

Okres gwarancji

Na okres 10 lat od daty zakupu Kupujgcy otrzymuje gwarancje na bezpieczne dziatanie
nizej wymienionych drzwi zewnetrznych Hérmann:

Drzwi zewnetrzne Top Comfort

Drzwi zewnetrzne ThermoSafe

Drzwi zewnetrzne ThermoSafe Hybrid
Drzwi zewnetrzne ThermoPlan Hybrid
Drzwi zewnetrzne ThermoCarbon

Na dostawy czesci zamiennych udziela sie 6-miesiecznej gwarancji, jednak nie krotszej
niz biezgcy okres gwarancyjny.

Na okres 5 lat od daty zakupu Kupujgcy otrzymuje gwarancje na wszystkie elektryczne
elementy zamontowane w drzwiach.

2. Warunki gwarancji

Gwarancja obowigzuje tylko na terenie kraju, w ktorym zakupiono drzwi zewnetrzne
Hormann.

Towar musi by¢ zakupiony w autoryzowanym przez nas punkcie.

Roszczenia z tytutu gwarancji odnoszg sie tylko do uszkodzen przedmiotu umowy.
Podstawe roszczen gwarancyjnych stanowi dowdd zakupu opatrzony datg i podpisem
sprzedajgcego.

Okresowe czynnosci konserwacyjne muszg by¢é wykonywane zgodnie z instrukcjg
montazu i konserwacji.

Drzwi zewnetrzne nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim oddziatywaniem
promieni stonecznych i innych czynnikow atmosferycznych np. opadéw deszczu,
poprzez montaz we wnekach lub stosowanie odpowiedniego zadaszenia nad
drzwiami, wystajgcego poza obrys drzwi i powodujgcego catkowite zacienienie drzwi.
Drzwi zewnetrzne nie mogg znajdowac sie zbyt blisko zrédet ciepta (w tym
ogrzewania podtogowego).

Hormann Polska Sp. z 0.0. Strona1z 3



>150 cm -

El 18|

LY

f) Warunkiem zachowania uprawnien gwarancyjnych jest:

» montaz zgodny z zatgczong instrukcjg obstugi lub przez osoby posiadajgce
odpowiednie uprawnienia

= wykonywanie przynajmniej dwa razy w roku (np. wiosna, jesien) regulacji
zawiasow i pozostatych oku¢ zgodnie z instrukcjg montazu i konserwaciji, przez
osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i stosowne potwierdzenie
wykonania tych prac

= zabezpieczanie raz do roku uszczelek odpowiednim preparatem

= wykonywanie cztery razy w roku konserwacji powierzchni ze stali nierdzewnej
odpowiednimi srodkami do pielegnacji i konserwacji stali nierdzewnej.

3. Swiadczenia

W okresie trwania gwarancji usuwamy wszystkie wady produktu firmy Hormann, ktére
wynikajg z wady materiatowej lub winy producenta i mozna je udokumentowad.
Zobowigzujemy sie do nieodptatnej wymiany wadliwego towaru na wybrany przez nas
towar bez wad, do jego naprawy lub zwrotu minimalnej warto$ci. Nie ponosimy kosztow
demontazu i montazu, jak rowniez kosztow wysytki. Czesci wymienione stanowig naszg
wiasno$¢. Ocene zmian barwy folii dekoracyjnej przeprowadza sie zgodnie z normg
ISO 4582, dopuszcza sie > poziom 4 skali szarej wg ISO 105-A2.
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Gwarancja nie sg objete nastepujace szkody:

e spowodowane nieprawidtowo wykonanym montazem oraz zaniechaniem
wykonywania pielegnaciji i konserwacji

spowodowane nieprawidtowo wykonanym uruchomieniem i niefachowg obstuga

na skutek zniszczenia wynikajgcego z niedbalstwa lub umysinego dziatania
wynikajgce z oddziatywania czynnikow zewnetrznych, takich jak: ogien, woda,

sole, kwasy, tugi, anomalie Srodowiskowe, sita wyzsza oraz czynnikow
atmosferycznych, w tym oddziatywanie promieni stonecznych lub deszczu

na skutek mechanicznych uszkodzen w wyniku nieprawidtowego transportu i montazu
powstate w wyniku malowania drzwi i nanoszenia dodatkowych powtok lakierniczych
wynikte z napraw wykonanych przez osoby bez kwalifikaciji

spowodowane stosowaniem czesci obcego pochodzenia bez zgody producenta
spowodowane usunieciem lub zamazaniem numeru produkcyjnego i oznakowania
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