Interview

PROVERENI KVALITET U SRPSKIM KUCAMA

Nemacka firma Hormann, vodeci svetski proizvoda¢ garaznih i industrijskih
vrata otvorila je poslovnicu u Srbiji da bi kupcima olakSala put do pravog
kvaliteta. Prodaja je organizovana preko dilera, a od sada proizvodi brze i
jednostavnije stizu direktno iz proizvodnih pogona u Nemacko;j.

Vodedi svetski proizvodac garaznih i inudstrijskih vrata
- nemacka firma Hérmann nedavno je otvorila filijalu u

Srbiji.

Na vise od hiljadu kvadrata u Surcinu, u neposred-
noj blizini autoputa Beograd — Zagreb, smestene su
poslovne prostorije 1 magacin.

Hoérmann proizvodi su i do sada bili prisutni na srp-
skom trzistu, ali ¢e otvaranjem predstavnistva, kako
kaze Bojan Simovi¢, direktor filijale Hérmann
Serbia, izmedu ostalog, prodaja i distribucija proizvoda
biti brza 1 efikasnija.

- Hérmann je na nasem trzistu ve¢ punu deceniju zas-
tupljen preko dilera koji su direktno iz nasih fabrika u
Nemackoj uvozili nase proizvode. Zahvaljujuci kvalitetu
i pouzdanoj funkciji, nasi proizvodi su se brzo etabli-
rali na trzistu i pronalazili put do kupaca. Bilo je samo
pitanje trenutka kada ¢e Hormann otvoriti svoju filijalu
u Srbiji, a sve sa ciljem da budemo dostupniji kupcima.

S obzirom na to da je ime Hérmann postalo sinon-
im za kvalitet, pre svega, industrijskih i garaZznih
vrata i van granica Evrope, §ta donosite na srpsko
trZiste?

- Sa 18 fabrika u Evropi, tri u SAD 1 dve u Kini, 1
godisnjim prometom od preko milijardu evra, Hot-
mann je vodeca evropska kompanija u proizvodnji
garaznih 1 industrijskih vrata, kao i dodatne opreme. Uz
to, mnogo nasih proizvoda je prijavljeno za evropske
patente, a za neke proizvode konkurenciji ni danas nije
jasno kako smo uspeli da ih uvedemo u serijsku proiz-
vodnju. Recimo, za pesacka vrata na garaznim vratima
koja nemaju prag, posedujemo evropski patent. Slogan
firme je ,,Dobro ime mora da se zasluzi®, a mi ¢emo
ovde, u Srbiji, da potvrdimo i nastavimo tu tradiciju. U
kvalitet Hérmann-ovih proizvoda uvereni su kupci na
svim kontinentima, a siguran sam da ce tako biti i ovde.
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S ve ceste uponajem ljude koji cene kvalitet i koji su
svesni gasto nasa vrata kostaju malo vise nego vrata
drugih proizvodaia. Ono Sto odlikuje nase proizvode
Jeste pre svega kvalitet, a ne smemo Janemariti ni
funkcionalnost, kao ni dizajn’*, Bojan Simovic,
direktor Hérmann Serbia

Vasi proizvodi se nalaze na hiljadama objekata koji
predstavljaju svojevrsna remek dela arhitekture.

Da pomenemo samo neke od njih: PasaZ Evropa u
Hamburgu koji je opremljen i vasim Celi¢nim fik-
snim ostakljenjem, protivdimnim vratima, ¢eli¢nim
aluminijumskim ramovima ili fabrika PorSea u
Lajpcigu, BMW-a u Minhenu, zgrada Univerziteta
u Vajmaru... Sta biste, kao prvi Covek Hérmann-a

......

- Za nasa industrijska garazna vrata ASR 40 kao i ALR
Vitraplan dobitnici smo priznanja Red Dot za 2010.
godinu u kategoriji ,,Architektur und Interior Design®.
A 2007. godine smo dobili priznanje za na$ daljinski
upravljac HSD 2. Ta nagrada se dodeljuje za izuzetne
dizajnerske kvalitete. Kriterijjumi su stepen inovativnos-
ti, funkcionalnost 1 ekoloska kompatibilnost.

Bojan Simovié, direktora filijale Hormann Serbia
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Proizvodnja Hérmann vrata, poznato je u
poslovnom svetu, pocela je u porodi¢noj firmi,

i danas je najviSe fabrika u Nemackoj. Kako je
organizovana distribucija, konkretno, kako kupci u
Srbiji mogu da dodu Zeljene robe?

- Prodaja je iskljucivo preko dilera. To mogu da budu
stovarista gradevinskog materijala, firme koje proizvode
1 montiraju stolariju, kojima su osim sopstvenih proiz-
voda, potrebna 1 vrata kako bi mogli da ponude ,,sve

iz jedne ruke®. Trenutno radimo na prosirenju dilerske
mreze kako bi put do nasih kupaca bio $to jednostavni-
ji. Hormann Serbia sebe vidi kao servis svojim dilerima
— radimo na promociji proizvoda, obuc¢avamo njihove
montere, postedujemo izmedu njih i nasih fabrika u
Nemackoj, obezbedujemo i kataloge i sve neophodne
tehnicke informacije, vodimo ih na seminare, a takode,
sa nama imaju priliku da posete 1 proizvodne pogone u
Nemackoj.

Prava roba nade svoga kupca, a poznato je da se
za kvalitet novac ne Stedi. Koliko cene Hérmann
proizvoda odgovaraju ovdasnjim trZiSnim uslovi-
ma?

- Raduje me Sto sve cesce upoznajem ljude koji cene
kvalitet i koji su svesni zasto nasa vrata kostaju malo
vise nego vrata drugih proizvodaca. Ono $to odlikuje
nase proizvode jeste pre svega kvalitet, a ne smemo
zanemariti ni funkcionalnost, kao ni dizajn. Porediti
cene sa proizvodima drugih proizvodaca je prosto
nemoguce. To je kao da poredite luksuzni automobil
visoke klase sa automobilom neke nize klase. Cinjenica
je da se investitori, kada su im neophodna vrata koja
obavljaju svoju funkciju na duzi vremenski period, bez
izuzetaka odluc¢uju za Hérmann. Ipak, prepoznavsi
zelju privatnih lica da povoljno dodu do kvalitetnih
garaznih vrata Hormann je u celoj Evropi pokrenuo
akciju ,,BuropaPromotion 2011%, u kojoj se veoma
povoljno nude neki nasi proizvodi.

Kako do Hérmann-a u Srbiji

Poslovne prostotije sa magacinom, gde se nalazi i
izlozbeni prostor sa svim proizvodima, smestene
su u Surcinu, u Ulici udarnih desetina 32. Radno
vreme je od 8 do 16 ¢asova radnim danima, a broj

telefona je 011/ 844-0821. Zainteresovani mogu

da se obrate i putem e-maila na info@hormann.ts

Poslovne prostorije sa magacinom prostiru se na vise od hiljadn

kvadrata: Rolo vrata - Jedan od Hormannovih proizvoda

Vi ste novu eru poslovanja u Srbiji zapoceli upravo
tom akcijom...

- Kao i u svim drugim zemljama u kojima je H6rmann
direktno prisutan i mi smo pokrenuli akciju ,,Europa-
Promotion®. U akciju su ukljuceni odredeni modeli
garaznih segmentnih vrata u dve boje i dva dezena,
ulaznih vrata za kucu u istim bojama i dezenima,
kipujuca garazna vrata, kao i motori za klizne 1 krilne
kapije.

Ho6rmann u akciji ,,Recikliram, dakle
postojim*

Kao clanica Nemackog privrednog udruzenja u Be-
ogradu, Hérmann Serbia nedavno je ucestvovala u akciji
,,Recikliram, dakle postojim® , koja je u organizaciji
ovog udruzenja i BiS Reciklaznog centra odrzana tokom
septembra. Povodom medunarodnog dana ,,Ocistimo
svet™ 15. septembra, sve clanice Nemackog privrednog
udruzenja pokazale su i prakticno ekolosku svest- priku-
pljanjem elektronskog i elektricnog (EE) otpada.

- Elektronski otpad u Srbiji najcesée zavrsi u prirodi po
divljim deponijama. U Nemackoj je reciklaza postala
vazna grana privrede - svih 85 odsto EE otpada ponovo
se koristi. Hérmann je prijatelj prirode i odgovorna
kompanija koja brine o zastiti prirode. U proizvodnji se
koriste postupci koji stite okolinu. Dokaz su opredeljen-
je za ispunu od poliuretanske pene, koja je potpuno

bez freona, i izbor specijalnih boja za farbanje vrata, a
upotrebom visokomodernog uredjaja za precis¢avanje
vazduha, visestruko se smanjuje potros$nja energije -
kaze Bojan Simovi¢, direktor Hérmann Serbia.
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