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REGULAMIN KONSULTACJI

Postanowienia ogdine.

Niniejszy Regulamin Konsultacji (dalej: ,Regulamin”) okresla warunki i zasady korzystania z
konsultacji online dla klientéw koncowych Hérmann lub potencjalnych klientéow Hormann (dalej
tacznie: ,Klienci”).

Organizatorem Konsultacji jest Hormann.

Definicje:

Hormann lub Organizator: Hoérmann — Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Komornikach, ul. Otwarta 1, 62-052 Komorniki, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000104824, NIP 779 00 20 695; REGON 631525688, wysoko$¢
kapitatu zaktadowego 16.180.000,00 ztotych, tel. [61 81 97 300, e-mail: info@hormann.pl;
Klient lub Uczestnik: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé¢ do
czynnos$ci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale moggca we wilasnym imieniu nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra
nawigze stosunek prawny ze Sprzedawcag w zakresie dziatalnosci Hérmann (dokona zakupu
towardéw lub podejmie dziatania zmierzajgce do ztozenia zamoéwienia). Klient to takze Konsument
lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta, jesli w danej kwestii w stosunku do
nich brak oddzielnych postanowien;

Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
(dokona zakupu towaréw lub podejmie dziatania zmierzajgce do zlozenia zamdwienia),
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej;

Konsultacja: akcja marketingowa obejmujgca doradztwo w zakresie doboru stolarki otworowej
(bramy garazowej i drzwi zewnetrznych) i innych tematéw zwigzanych z tymi produktami.

Warunki

Udziat w Konsultacji jest dobrowolny i bezptatny.

Celem konsultacji jest udzielenie indywidualnych porad w zakresie doboru bramy garazowej lub
drzwi zewnetrznych marki Hérmann - wsparcie w wyborze bramy garazowej lub drzwi
zewnetrznych, w szczegdlnosci pod katem dopasowania tych elementéw stolarki do stylu
budynku, warunkéw montazowych i indywidualnych oczekiwan.

Konsultacje majg charakter informacyjny i doradczy. Udziat w konsultacji nie jest réwnoznaczny
z zawarciem umowy sprzedazy lub ztozeniem zamédwienia.

Konsultacje skierowane sg do os6b planujgcych zakup bramy garazowej lub drzwi zewnetrznych.
Liczba miejsc jest ograniczona do 50 konsultacji. O udziale decyduje kolejnosé zgtoszen.

Zapisy odbywajg sie wylgcznie za posrednictwem formularza rezerwacyjnego online (narzedzie
Zencal) dostepnego na stronie htips://app.zencal.io/u/hormann-polska/darmowa-konsultacja-
architekta-menadzera-produktu?lang=pl

Jeden Klient moze zarezerwowaé¢ maksymalnie jedno spotkanie. Po rezerwacji terminu
Konsultacji Uczestnik otrzymuje powiadomienie o umowionym terminie wraz z linkiem do
spotkania, a takze link do odwotania lub zmiany terminu. W razie braku udziatu w Konsultacji w
zarezerwowanym terminie, Uczestnik ma prawo udziatu w innym terminie Konsultaciji.
Konsultacje prowadzone bedg w trybie online, trwajg okoto 30 minut.

Konsultacje prowadzone bedg wspdlnie przez architekta oraz specjaliste ds. produktu Hérmann.
Podczas Konsultacji Uczestnik moze zaprezentowaé projekt swojej nieruchomosci i otrzymac
rekomendacje dopasowane do jego potrzeb. Konsultacje nie zastepujg projektu
architektonicznego ani ekspertyzy technicznej. Konsultacje nie majg prowadzi¢ do sporzgdzania
projektow budowlanych.

Konsultacje obejmuija:

informacje o ofercie Hormann w zakresie stolarki otworowej (bramy garazowe i drzwi
zewnetrzne),

udzielenie wsparcia w procesie wyboru lub w procesie decyzyjnym poprzez przedstawienie
dostepnych konfiguracji towaréow w zakresie stolarki otworowej (bramy garazowe i drzwi
zewnetrzne), wyposazenia dodatkowego, ustug, itp.,

przekazanie wiedzy uzytkowej i udzielenie praktycznych porad przez pryzmat funkcjonalnosci
produktu dla Uczestnika.
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Odpowiedzialnos¢

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody spowodowane podaniem
nieprawdziwych danych, brakiem zaktualizowania danych, badz innego typu nieprawidtowosci
spowodowanych przez Uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

problemy ze skorzystaniem z Konsultacji, w szczegdlnosci, wynikajgce z przyczyn lezgcych po
stronie Uczestnika, a niezaleznych od Organizatora,

szkody spowodowane przez jakiegokolwiek Uczestnika w wyniku naruszenia przez niego praw
0s0b trzecich.

W przypadku, gdy podczas Konsultacji Uczestnik zaprezentuje projekt swojej nieruchomosci,
Uczestnik zapewnia, ze materiaty te bedg przygotowane z zachowaniem wszelkich wymagan
prawnych, w tym zakresie praw autorskich lub praw wiasnosci intelektualnej, a nadto, ze
Uczestnik ma prawo korzystania z tych materiatdbw w ramach Konsultacji. Uczestnik ponosi
wszelkg odpowiedzialno$¢ z tytutu wad prawnych materiatdw lub naruszenia praw autorskich
0s0b trzecich lub praw wtasnosci intelektualnej.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z Konsultacjami mogg by¢ kierowane wytgcznie do Organizatora.
Reklamacja musi zawiera¢ dane identyfikujgce Uczestnika, w tym w szczegdlnosci imie i
nazwisko Uczestnika, dane do kontaktu oraz zwigzte przedstawienie przyczyn ztozenia reklamaciji
oraz zgdanie Uczestnika w zwigzku ze zdarzeniem powodujgcym reklamacije.

Reklamacje mozna skfada¢ droge elektroniczng na adres: info@hormann.pl.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania i poinformuje
Uczestnika o sposobie jej rozstrzygniecia.

Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie,
ze uznat jg za uzasadniong. Odpowiedz na reklamacje Organizator przekazuje Konsumentowi na
papierze lub innym trwatym nosniku.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Zapisanie sie na Konsultacje stanowi podstawe do przetwarzania danych osobowych Uczestnika
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Realizujgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych)
(,RODQO”), wskazuije, ze:

administratorem danych osobowych Uczestnika jest Hormann — Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Komornikach, ul. Otwarta 1, 62-052 Komorniki, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000104824, NIP 779 00 20 695; REGON
631525688;

osobg kontaktowg w sprawach ochrony danych osobowych jest Katarzyna Gielnik, e-mail
k.gielnik.poz@hormann.pl;

dane osobowe przetwarzane bedg w celach:

Udziat w  Konsultacjach, rejestracja | e art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie
Uczestnikow, weryfikacja spetnienia jest niezbedne do podjecia dziatan na
wymogow Regulaminu, przeprowadzenie zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
Konsultaciji przed zawarciem umowy) oraz

dobrowolna zgoda na przetwarzanie
konkretnych danych osobowych (art. 6
ust. 1 a RODO),

o art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
prawny cigzacy na administratorze
danych osobowych)

o art. 6 ust. 1 lit. f RODO (w celu
realizacji uzasadnionego interesu
Administratora )

. art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda osoby,
ktérej dane dotyczg)

Przedstawienie oferty, marketing




o art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie
zobowigzania) niezbednoé¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego

Obstuga procesu sktadanych reklamagiji cigzgcego na Organizatorze
wynikajgcego z konieczno$ci
rozpatrzenia reklamacji (art. 6 ust. 1c
RODO)

o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie

Marketing bezposredni (wystanie informac;ji uzasadniony interes — promowanie

handlowych) towaréw i ustug oferowanych przez
Administratora)

) niezbednosé przetwarzania do

realizacji prawnie uzasadnionego
interesu  Organizatora jakim jest

W celu archiwizacyjnym przeznaczenie wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci
Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f
RODOQ).

odbiorcg danych osobowych Uczestnika bedg te podmioty, ktérym mamy obowigzek
przekazywania dane na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz podmioty zaangazowane
W przeprowadzenie promociji;

dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;
dane osobowe bedg przechowywane przez caty czas realizacji obowigzkow zgodnie z
Regulaminem, a takze pozniej tj. do czasu uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z umowy i w zwigzku z realizacjg obowigzku archiwizacyjnego, wynikajgcego z
odpowiednich przepiséw prawa;

Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed
jej cofnieciem;

Uczestnik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych dotyczgcych Uczestnika narusza przepisy Rozporzadzenia;

podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celow
zwigzanych z Konsultacjami - niepodanie tych danych uniemozliwia uczestnictwo;

dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.

Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora i na stronie https://ep.hormann.pl/promocja-
brama-i-drzwi/

Organizator uprawniony jest do dokonania zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powodow:

koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, zalecen, wytycznych, nakazéw lub
zakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych,
zmiany zakresu ustug $wiadczonych przez Organizatora,

zmiany zatozen lub warunkéw Konsultacji,

zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom,

koniecznosci skorygowania sformutowan niejasnych lub budzgcych watpliwosci lub poprawy
oczywistych omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w Regulaminie,

zmiany danych Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, przy czym
nie mogg one naruszac¢ praw nabytych.

Regulamin obowigzuje w okresie od dnia 22 wrzes$nia.2025 roku do 15 grudnia 2025 roku.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu jest sad wiasciwy wedtug zasad ogdinych.
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